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1. Einleitung  
 
Mitte der 70er-Jahre wurde auf Wunsch der Frauenselbsthilfe nach Krebs, sowie 
Ärzten des Böblinger und Leonberger Krankenhauses, die Krebsberatungsstelle im 
Haus der Diakonie Böblingen gegründet. 1983 wurde das Beratungsangebot auf das 
Haus der Diakonie Leonberg ausgeweitet. Durch ein Projekt des Arbeitskreises 
Miteinander-Füreinander konnte der Diakonieverband Anfang 2012 auch in 
Herrenberg eine Außenstelle einrichten. Über 40 Jahre wurde das Angebot 
hauptsächlich durch kirchliche Mittel, Spenden und Zuschüsse des Landkreises 
finanziert.  
  
Durch die Regelfinanzierung der gesetzlichen Krankenkasse erfolgte ab 2020 ein 
erheblicher Ausbau der Personalstelle. Das Team wurde neu aufgestellt. Es wurden 
vier unbefristete Stellen zu je 50% eingerichtet – jeweils eine psychologische und 
eine sozialpädagogische Vollzeitstelle. Durch diese interdisziplinäre 
Zusammensetzung des Teams konnte das Leistungsspektrum erweitert werden. 
Zusätzlich wurde eine 50%-Stelle für eine Assistenzkraft geschaffen. Die Stellen 
wurden aufgeteilt auf die drei Häuser der Diakonie in Böblingen (Hauptstelle), 
Leonberg (Außenstelle) und Herrenberg (Außenstelle). So ist weiterhin eine 
dezentrale, wohnortnahe und bedarfsgerechte Versorgung von Krebserkrankten und 
ihren Angehörigen gewährleistet. Seit April 2021 sind nun alle Personalstellen der 
ambulanten Krebsberatungsstelle besetzt.  
 
Seit 01.01.2021 wurde die Dokumentation und Statistik vollumfänglich auf das 
Statistik-Programm „Freinet“ umgestellt.  
 
Zu den Schwerpunktaufgaben in 2022 gehörte der Aus- und Aufbau von 
Kooperations- und Netzwerkpartner*innen.  
 

1.1 Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Beratung in 2022 
 
Die Coronapandemie und die Umsetzung der erlassenen Maßnahmen zur 
Eindämmung der Pandemie waren auch im Jahr 2022 noch spürbar in der Arbeit der 
ambulanten Krebsberatungsstelle.  
Durch die Erfahrungen der letzten zwei Jahre waren der Umgang mit dem Virus und 
die Umsetzung der Maßnahmen in 2022 sehr routiniert und eingespielt. Es konnten 
alle Beratungen durchgeführt werden und Corona stellte kein Hinderungsgrund mehr 
dar.  
Die zur Verhinderung von Infektionen sehr wirkungsvolle Maßnahme des 
Maskentragens in der Beratung, war teilweise für die Ratsuchenden schwer 
auszuhalten, da das Atmen erschwert war. 
 
Die Hygiene- und Schutzmaßnahmen der Krankenhäuser bedeuten für viele 
Krebspatienten zusätzliche Herausforderungen. Zusätzliche Wege für PCR-Tests, 
verschobene Untersuchungen und OPs, usw. erhöhen den Aufwand für die 
Organisation von Arzt-, Therapie- und Krankenhausbesuchen. Insbesondere für 
Angehörige stellen die teilweise sehr strengen Besuchsregelungen eine große 
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Belastung dar.  
 
Aus Angst vor einer Infektion isolieren sich viele Krebspatienten, was wiederum 
Einsamkeit und ein Gefühl der Ausgrenzung hinterlassen kann.  
Diese Themen wurden in den Beratungen aufgegriffen und bearbeitet.  
 
Telefon- und Onlineberatung wurde zum festen Bestandteil des Angebots der 
Beratungsstelle und werden weiterhin von vielen Ratsuchenden gerne in Anspruch 
genommen.  
 

2 Strukturqualität 
 

2.1 Trägerstruktur/Institutionelle Rahmenbedingung 
 

       Der Evangelische Diakonieverband im Landkreis Böblingen (EDiV) wird getragen von 
den drei Kirchenbezirken Böblingen, Leonberg und Herrenberg. Er ist Träger ver-
schiedener Beratungsangebote wie Sozialberatung, Ehe-, Familien- und Lebensbe-
ratung, Sozialpsychiatrischer Dienst, Suchtberatung, Schwangerenberatung u.a. im 
Landkreis Böblingen. Insgesamt sind 55 Mitarbeitende im EDiV beschäftigt. Die Be-
ratungsangebote werden in den drei Häusern der Diakonie (HDi) in Böblingen, Her-
renberg und Leonberg angeboten. Der EDiV ist Mitglied im Diakonischen Werk Würt-
temberg in Stuttgart. 

 
      Die Hauptstelle der ambulanten Krebsberatung ist das Haus der Diakonie in Böblin-

gen. Die ambulante Krebsberatung in den Häusern der Diakonie Leonberg und Her-
renberg sind Außenstellen. In jedem Haus arbeiten mindestens eine Fachkraft und 
eine Assistenzkraft.  

 
      Alle drei Häuser sind mit den öffentlichen Nahverkehrsmitteln gut erreichbar. Das 

Haus der Diakonie Böblingen ist barrierefrei zu erreichen und verfügt über eine be-
hindertengerechte Toilette. Die mitarbeitenden Fachkräfte der Krebsberatung bieten 
Hausbesuche an. 

  
      Das Beratungsangebot richtet sich an krebskranke Personen und deren An- und Zu-

gehörige, sowie Fachleute im Umgang mit onkologischen Thematiken. Beratung und 
Begleitung findet im ambulanten nichtmedizinischen Bereich statt. Das Angebot ist 
niederschwellig, zeitnah und für die Ratsuchenden kostenlos. Selbstverständlich un-
terliegen die Mitarbeitenden der Schweigepflicht. Die geltenden Datenschutzbestim-
mungen werden eingehalten. 

 
      Die Beratungsstelle versteht sich auch als Informations-Vermittlungs- und Vernet-

zungsstelle mit regionalen Unterstützungsmöglichkeiten, sie ist zudem eine erste An-
laufstelle in einer psychischen Krise im Zusammenhang mit einer Krebserkrankung. 
Die Beratungsgespräche finden in der Beratungsstelle statt, bei Hausbesuchen, 
ebenso sind Videoberatungen und telefonische Beratungen möglich. 
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Personelle Ausstattung  
 
Zum 01.01.2022 arbeiteten 3 Fachkräfte mit 1,5 VZ und 3 Assistenzkräfte mit 0,5 VZ  
in der Krebsberatung. Die Stellenbesetzung war konstant im Jahr 2022. 
 
Hauptstelle  
Böblingen 

Außenstelle  
Leonberg 

Außenstelle  
Herrenberg 

50 % Psychologin  
Karen Renftle    

50 % Sozialpädagogin 
Melanie Becker                      

20% Sozialpädagogin 
Monika Haug 

30 % Sozialpädagogin  
Monika Haug 

20% Psychologin 
Andrea Lini 

30% Psychologin 
Andrea Lini 

15 % Assistenzkraft  
Martina Kopp 

10 % Assistenzkraft 
Magda Stano 

15 %  Assistenzkraft 
Heike Ottmar-Roder 

 
Insgesamt: 1,0 VZ Psycholog*in, 1,0 VZ Sozialpädagog*in, 0,5 VZ Assistenzkraft 
 
Frau Susanne Maier ist als Dipl. Sozialpädagogin und Psychoonkologin mit 20% in 
der Fachbereichsleitung. 
 
 
Leistungsspektrum  
Das Leistungsspektrum der ambulanten Krebsberatungsstelle Böblingen orientiert 
sich an der S3-Leitlinie „Psychoonkologische Diagnostik, Beratung und Behandlung 
von erwachsenen Krebspatienten“ (AWMF) sowie an den „Empfehlungen zum 
Leistungsspektrum, zu den Qualitätskriterien und Finanzierungsmodellen ambulanter 
psychosozialer Krebsberatungsstellen“ (AG Nationaler Krebsplan). Es ist als 
niederschwelliges Angebot konzipiert und umfasst:  

- Erstgespräch und Screening 

- Informationsvermittlung 

- Sozialberatung 
- Psychoonkologische Beratung 

- Psychologische Beratung 

- Psychoedukation 
- Paar- und Familienberatung 

- Psychoonkologische Krisenintervention 

- Aufsuchende Beratung immobiler Ratsuchender 
- Digitale Beratungsangebote und Telefonberatung 

- Begleitung Sterbender und ihrer Angehörigen 

- Trauerbegleitung 
- Vermittlung zu anderen internen und externen Angeboten und zu Selbsthilfe-

gruppen 

- Öffentlichkeitsarbeit 

- Vernetzung und Kooperation 
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2.2 Besonderheiten  

2.2.1 Hausbesuche  
Um auch immobilen Ratsuchenden, besonders während Therapien oder in palliativen 
Situationen ein psycho-onkologisches Beratungsangebot machen zu können, bietet 
die Beratungsstelle im Einzelfall nach Bedarf Hausbesuche an.         
 
2.2.2 Interne Kooperation 
In den drei Häusern der Diakonie Böblingen, Leonberg und Herrenberg befinden sich 
neben der ambulanten Krebsberatung weitere Fachdienste des Trägers wie  
 

- Sozialberatung 

- Lebensberatung für Einzelpersonen, Paare und Familien 

- Beratung für Kurbedürftige Mütter und Väter 
- Sozialpsychiatrischer Dienst  

- Suchtberatung 

- Beratung für Schwangere und junge Familien, 
Schwangerschaftskonfliktberatung 

- Ökumenischer Hospizdienst Böblingen  
 
Durch die örtliche und organisatorische Verbindung findet eine enge Zusammenar-
beit innerhalb der einzelnen Fachdienste statt. So können Klient*innen zeitnah zu an-
deren Diensten vermittelt werden oder ein kollegialer Austausch zu einzelnen Frage-
stellungen stattfinden. 

2.2.3 Umgang mit Notfällen 
Für medizinische Notfälle liegt ein Notfallplan vor. In den Haupt- und Außenstellen 
gibt es Ersthelfer, Verbandskasten und eine einsehbare Liste mit Notfallnummern. 
 
Für psychotherapeutische/psychiatrische Notfälle und bei akuter Suizidalität liegen 
ein Notfallplan und eine Matrix zur Risikoabschätzung und Entscheidungshilfe vor. 
 

3 Prozessqualität / Maßnahmen zur Qualitätssicherung 
 

3.1 Teambesprechungen 

Alle 14 Tage (mindestens zweimal pro Monat) treffen sich die Beratungsfachkräfte 
zur Intervision. Die Fachbereichsleitung unterstützt die Beraterinnen in der Intervi-
sion. Die Assistenzkräfte sind Themen- und Aufgabenbezogen involviert. 
 
Regelmäßig finden organisatorische Teambesprechungen mit den Assistenzkräften in 
den jeweiligen Haupt- bzw. Außenstellen statt. 
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3.2 Supervision 

Die Beratungsfachkräfte nehmen 6-mal pro Jahr an einer externen Supervision teil. 
Die Assistenzkräfte erhalten ebenfalls externe Supervision, zwischen 1-3-mal 
jährlich. 
 

3.3 Weiterbildungen und Schwerpunkte von Mitarbeitenden 

Die Fachkräfte besuchten im Jahr 2022 folgende Fort- und Weiterbildungen 
 
M. Becker   
03.02.- 
26.11.22 

Weiterbildung Psychoonkologie 
Block 2 – 7 à 3 Tage 

WPO 

26.07.22 Begutachtung durch den MD 

 
Pflegestützpunkt 
Leonberg 

17.05.22 Informationen rund um das Thema 
Stoma und Kontinenzpflege 

Pflegespezialisten 
Homecare  

M. Haug   
26.01 Hilfe zur Pflege DVSG 
27.01.   Patientenverfügung Stiftung Perspektiven 
15.02.   Wohngeld Sozialrecht Justament  
23.02.   Sozialrecht für Brückenpflege DRV/KVBW   
24.02. Schwerbehindertenausweis Stiftung Perspektiven  
28.02.   Palliativmedizin Stiftung Perspektiven 
07.03. SGB II- Grundschulung M 1 Sozialrecht Justament 
14.03.   SGB II M2 Sozialrecht Justament 
17.03.   SGB II – M3+4  Sozialrecht Justament 
31.03.   SGB III ausgewählte Themen  Sozialrecht Justament 
28.09.  Komplementäre Angebote CCC Tü.-Stuttgart 
11.22-11.23 Weiterbildung Psychoonkologie WPO 
A. Lini   
17.05.22 Informationen rund um das Thema 

Stoma und Kontinenzpflege 
Pflegespezialisten 
Homecare  

26.07.22 Begutachtung durch den MD Pflegestützpunkt LEO  
08.06.22 1. Hilfe-Kurs  DRK 
11.22-11.23 Weiterbildung Psychoonkologie WPO 
K. Renftle   
12.01.2022 1. Hilfe-Kurs DRK 
11.04.2022 Suizid gefährdete Menschen  Systemisches Institut 

Tübingen 
21.01.20 – 
05.02.22 

Systemische Beratung Systemisches Institut 
Tübingen 

17.05.22 Informationen rund um das Thema 
Stoma und Kontinenzpflege 

Pflegespezialisten 
Homecare  

26.07.22 Begutachtung durch den MD Pflegestützpunkt LEO 
11.22-11.23 Weiterbildung Psychoonkologie WPO 
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Alle Beratungsfachkräfte haben in diesem Jahr die Weiterbildung Psychoonkologie 
(WPO) abgeschlossen.  
 
Die Assistenzkräfte haben an unterschiedlichen psychosozialen und psycho-
onkologischen Fortbildungen teilgenommen. 
 
 
Öffentlichkeitsarbeit 
Öffentlichkeitsarbeit ist ein wichtiger Bestandteil der Tätigkeit, um die Bekanntheit der 
ambulanten Krebsberatungsstelle zu erhöhen und ihre Arbeit zu verdeutlichen. Dies 
geschieht beispielsweise durch Flyer, Homepage, Pressearbeit, Informationsveran-
staltungen und Vorträge, auch mit dem Ziel, die Öffentlichkeit über die Belange von 
krebskranken Menschen und Angehörigen zu informieren und sie für diese zu sensi-
bilisieren, Probleme zu verdeutlichen und über neue Entwicklungen zu informieren. 
 
Im Jahr 2022 fand zum Weltkrebstag eine Telefonaktion statt. 
 
 

3.4 Kooperation und Vernetzung 

Ein zentrales Anliegen der ambulanten Krebsberatungsstelle ist die Verbesserung 
der psychosozialen Versorgung von an Krebs erkrankten Menschen über die 
Vernetzung mit anderen in der onkologischen Versorgung tätigen 
Leistungserbringern und Institutionen. Dabei spielen die regionalen und 
überregionalen Krankenhäuser und Kliniken eine wichtige Rolle. 
 
Die schon bestehenden Kontakte zu Selbsthilfegruppen, Palliativ- und 
Hospizeinrichtungen, niedergelassenen Psychotherapeut*innen, 
Psychoonkolog*innen, Ärzt*innen und onkologischen Schwerpunktpraxen konnten 
gefestigt und ausgebaut werden. Des Weiteren gab es ein erstes Kooperationstreffen 
mit dem OSP Stuttgart. Die Teilnahme an lokalen Arbeitsgruppen unterstützt die 
Vernetzung mit anderen Stellen vor Ort. Eine Übersicht der lokalen 
Kooperationspartner*innen befindet sich im Anhang (siehe 5.2). 
 
Auf überregionaler Ebene bestehen Vernetzungen mit folgenden Organisationen und 
Arbeitsgruppen:  

- Landesarbeitsgemeinschaft der Krebsberatungsstellen in Baden-Württemberg 
- Arbeitsgruppe Psychoonkologie und Arbeitsgruppe Sozialarbeit der ATO 

(Arbeitsgemeinschaft der Tumorzentren und Onkologischen Schwerpunkte in 
Baden-Württemberg)  

- Qualitätsverbund der Krebsberatungsstellen Baden-Württemberg (in 
Kooperation des Krebsverbands Baden-Württemberg 

- BAK (Bundesarbeitsgemeinschaft für ambulante psychosoziale Krebsberatung 
e.V.) 
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3.5 Dokumentation 

Zur Dokumentation wird die online Datenbank KBS der Firma Freinet verwendet.  
Freinet ist eine umfassende Arbeitshilfe für Krebsberatungsstellen (KBS) in 
Deutschland. Die Software wird seit Jahren in Deutschland von vielen Verbänden, 
Behörden, Kirchen, Vereinen und Institutionen eingesetzt.  
Die Datenerfassung erfolgt nur nach einer schriftlichen Einverständniserklärung für 
die Erfassung, Speicherung und Verwendung der Daten für statistische Zwecke. Das 
integrierte Statistikprogramm ermöglicht eine schnelle Auswertung der Daten.  
 

3.6 QM Handbuch 

Ein Qualitätsmanagement-Handbuch wurde erstellt und ist allen Mitarbeitenden der 
Krebsberatung bekannt und zugänglich, auch digital. Im QM-Handbuch werden die 
Verantwortlichkeiten, Verfahren und Abläufe verbindlich geregelt. Es wird 
kontinuierlich weiterentwickelt und spätestens alle zwei Jahre überarbeitet. 
 

3.7 Ergebnisqualität – Zufriedenheit der Ratsuchenden 

Zur Sicherung der Ergebnisqualität wird die Zufriedenheit der Ratsuchenden mit 
einem selbst entwickelten Fragebogen (siehe Anhang) erfasst. Der freiwillige, 
anonyme Rückmeldebogen enthält Beurteilungen zum Verlauf, zum Ergebnis der 
Beratungen und den strukturellen Gegebenheiten der Beratungsstelle. Die 
Rückmeldebögen werden den Betroffenen nach Abschluss der Beratung persönlich 
mitgegeben oder mit einem Informationsschreiben und einem adressierten und 
frankierten Briefumschlag zugeschickt. Die Auswertung der Rückmeldebögen im Jahr 
2022 zeigt eine hohe Zufriedenheit der Ratsuchenden mit dem Angebot der 
ambulanten Krebsberatungsstelle. Die Auswertung findet sich im Anhang unter 4.3. 
 
Die Auswertung der Evaluation des Beratungsangebotes fließt kontinuierlich in die 
Planung neuer und Verbesserung bestehender Angebote ein. 
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4 Statistische Daten 

Die Statistischen Daten beziehen sich zusammengefasst auf die Beratungskontakte 
in der Hauptstelle in Böblingen und in den beiden Außenstellen in Leonberg und 
Herrenberg. 
 

4.1 Merkmale der Ratsuchenden 

4.1.1 Anzahl der Ratsuchenden   
Im Jahr 2022 wendeten sich 189 Personen ratsuchend an die ambulante 
Krebsberatung im Kreis Böblingen. 
 
4.1.2 Ratsuchende*r ist  
 Anzahl Anteil in % 

Patient*in 128 67.72 
Partner*in 31 16.4 
Tochter des/r Patient*in 6 3.17 
Eltern(teil) der/s Patient*in 6 3,17 
Verwandte 5 2.65 
Sohn der/s Patient*in 5 2.65 
Freunde/Bekannte 2 1.06 

 

4.1.3 Krebsdiagnose 
 Anzahl Personen Anteil in % 

Brustkrebs 44 31.21 
Darmkrebs 15 10.64 
Weitere / Sonstige 12 8.51 
Lungenkrebs 11 7.8 
Gynäkologische Tumore 11 7.8 
Kopf- u. Halstumore 6  4.26 
Bauchspeicheldrüsenkrebs 6  4.26 
Hirntumor 5  3.55 
Hautkrebs 5  3.55 
Leukämie 5  3.55 
Speiseröhrenkrebs 5 3.55 
Lymphome 5  3.55 
Prostatakrebs 4  2.84 
Magenkrebs 3  2.13 
Leberkrebs 2  1.42 
Gebärmutterhalskrebs 1  0.71 
Blasenkrebs 1  0.71 
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4.1.4 Geschlechter 
 Anzahl Personen Anteil in % 

Weiblich 145 76.72 
Männlich 43 22.75 
nicht angegeben 1  0.53 

 
4.1.5 Altersverteilung 
Es wird das Alter zum Zeitpunkt des Erstelldatums berechnet. 

Alter in Jahren Anzahl Personen Anteil in % 

nicht eingetragen 115 52.23 
50 - 59 30 19.11 
60 - 69 20 12.74 
40 - 49 9  5.73 
30 - 39 7  4.46 
80 - 89 5 3.18 
>= 90 1 0.64 
70 - 79 1 0.64 
20 - 29 1  0.64 

  

4.1.6 Anliegen der Klient*in 

Anliegen Anzahl 
Personen 

Anteil in % 

Unterstützung bei psychologischen Fragen 87 85.5 
Unterstützung bei sozialrechtlichen Fragen 87 38.5 
Unterstützung bei med. Fragen 14 6.19 
Info zu weiteren Anlaufstellen 11 4.87 
Unterstützung bei beruflichen Fragen 9 3.98 
Unterstützung im Umgang mit Kindern/Jugendlichen 7 3.1 
Interesse an Vernetzung 4 1.77 
Informationssuche zu med. Themen 2 0.88 
Insgesamt 221  

 
4.1.7 Zuweisungskontext 
Zuweisung über Anzahl 

Personen 
Anteil 
in % 

Klinik 43 44.79 

persönliche Empfehlung 16 16.67 

Medien 14 14.58 

Arztpraxis 8 8.33 

Leistungsträger 4 4.17 

Reha-Einrichtung 4 4.17 

ambulanter sozialer Dienst/SAPV/Brückenschwestern 3 3.13 

SH-Gruppe 1 1.04 

Veranstaltung 1 1.04 
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4.2 Beratungsleistungen  
 
Erfasst werden Beratungen ab einer Mindestdauer von 15 Minuten.  
 
4.2.1 Anzahl der Kontakte 
Im Jahr 2022 fanden insgesamt 863 Beratungen statt.  
Nach den Kriterien der GKV wurden 1699 Beratungseinheiten (BE) durchgeführt. 
Die Anzahl der durchgeführten Beratungseinheiten wird je 30 Minuten erfasst.  
 
 durchgeführte Beratungen Beratungsein-

heiten (GKV) 

Telefonische Beratungen  369 728 
Video Beratungen 56 110 
Schriftliche Beratungen 44 86 
Persönliche Beratungen 394 775 

 
 
4.2.2 Durchschnittliche Anzahl der Kontakte  
Im Jahr 2022 haben durchschnittlich 4,41 Kontakte pro ratsuchende Person 
stattgefunden.  
 
4.2.3 Setting  
Setting Anzahl Personen Anteil in % 

Einzelgespräch 800 92.13 
Familiengespräch 32 4 
Paargespräch 31 3.88 

 
4.2.4 Ausgefallene Termine  
2022 wurden 13 vereinbarte Termine mit Ratsuchenden abgesagt oder nicht 
wahrgenommen.  
 
4.2.5 Beratungsthemen 
Beratungsthemen Anzahl 

Personen 
Anteil 
in % 

Überforderung/ 
Unsicherheit 

327 15.34 

Körperliche Beschwerden (Fatigue, Schmerz, Schlaf, 
Neuropathien, Kontinenz) 

254 11.91 

Ängste 168 7.88 
Berufliche Situation 159 7.46 
Gesundheitsförderung (Sport/Ernährung…) 155 7.27 
Familie, Kinder 138 6.47 
Partnerschaft 135 6.33 
Unsicherheit zur Medizinischen Behandlung, Umgang mit 
Behandler*innen 

111 5.21 
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Depressive Stimmung 87 4.08 
Isolation ꟾ Rückzug 72 3.38 
Gereiztheit 60 2.81 
Trauer 59 2.77 
Selbstwert 56 2.63 
Sterben ꟾ Tod 53 2.49 
Kognitive Einschränkungen, Konzentrationsprobleme 50 2.35 
Identität  49 2.3 
Körperbild 48 2.25 
Wut ꟾ Aggression 43 2.02 
Freunde ꟾ soziales Umfeld 36 1.69 
Schuldgefühle 19 0.89 
Subjektive Krankheitstheorie 16 0.75 
Spiritualität | Religion 11 0.52 
Suizidgedanken 11 0.52 
Sexualität 9  0.42 
Suchtproblematik 6  0.28 

 
4.2.6 Zahl der Vernetzungskontakte  
Art der Vernetzung Anzahl Personen Anteil in % 

Videoberatung 1  2.38% 
E-Mail 3  15.0 
Schriftlicher Kontakt 4  13.79 
Persönlicher 
Kontakt 

6  20.69 

Telefonat 15 51.72 
Summe 29  

 
Eine Übersicht über die Vernetzungskontakte (Kooperationsliste) findet sich im 
Anhang. Die Kontakte wurden nur einmal gezählt, auch wenn mehrere 
Mitarbeiter*innen der ambulanten Krebsberatungsstellen teilnahmen.  
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4.3 Daten zur Ergebnisqualität 
 
Zur Erhebung der Ergebnisqualität werden einmal jährlich Rückmeldebögen an 
Ratsuchende versendet. (siehe Anhang) 
 
Im Jahr 2022 wurden 115 Rückmeldebögen versandt. Der Rücklauf betrug  
55 Fragebögen.  
 
4.3.1 Auswertung der Rückmeldebögen 
 
Zufriedenheit der Ratsuchenden 
 
 Sehr 

zufrieden 
mit… 

Ziemlich 
zufrieden 
mit... 

Etwas 
zufrieden 
mit… 

Nicht so 
zufrieden 
mit… 

Gar nicht 
zufrieden 
mit… 

…Beratungsgespräch 49 5 0 0 1 
…Rahmenbedingungen 39 12 2 0 0 

 
 

 
 
 
Offene Fragen (Freitext/Mehrfachnennungen): 
 
Gibt es etwas, was Ihnen an der Beratung/Beratungsstelle besonders gut gefallen 
hat? 

 Freundlichkeit 13x 
 Großes Engagement 2x 
 Kompetenz 7x 
 Verlässlichkeit 2x  
 Hilfsbereitschaft 4x 
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 Verständnis 3x 
 Tipps und Ratschläge 9x 
 Hausbesuche 2x 
 Herzlichkeit 2x 
 Dankbarkeit 2x 

 

Gibt es etwas, was Ihnen an der Beratung/Beratungsstelle nicht so gut gefallen hat? 
 Schlechte Parkmöglichkeit (Leonberg) 
 Keine Selbsthilfegruppen in Herrenberg und Leonberg 

 
 

 
 
Die Auswertung zeigt, dass im Jahr 2022 insgesamt eine sehr hohe Zufriedenheit 
mit dem Beratungsangebot der ambulanten Krebsberatungsstelle bestand.  
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